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Seit Jahren steigt die Zahl der Ausbildungsabbriiche kontinuierlich an.
Bundesweiter Spitzenreiter ist Berlin - hier bricht tber ein Drittel aller Azubis
frihzeitig ab. Fir Betriebe bedeutet das nicht nur den Verlust bereits
investierter zeitlicher, personeller und finanzieller Ressourcen, sondern
oftmals auch einen Imageverlust als Ausbildungsunternehmen. Praventive
MaBnahmen kdénnen hier frihzeitig gegensteuern. Wir haben nach dem 3-
Stufen-Modell einen Fahrplan fiir Sie zusammengestellt:

Das 3-Stufen-Modell der Pravention von Ausbildungsabbrichen
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l Pravention vor/bei Ausbildungsstart

Stellenanzeigen: Nutzen Sie klare Formulierungen mit dem Ziel, potentielle Bewerber noch vor
Ausbildungsstart Uber die spezifischen Aufgaben im Betrieb aufzuklaren und dies vorab mit den
Erwartungen der Azubis abzugleichen. Schreiben Sie Uber die Anforderung an lhre Azubis in
lhrem Betrieb, nicht Uber den Betrieb oder den Beruf allgemein.

Praktika/Schnuppertage/Probezeit: Nutzen Sie die Chance, zukunftige Azubis personlich
kennenzulernen und einen ersten Einblick in ihr Arbeits- und Sozialverhalten zu gewinnen. Passt
der/die Bewerberin ins Team? Hier etwas Zeit zu investieren erspart spater unangenehme

Uberraschungen.
GEFORDERT VOM
m hvu"(a"& :‘“}Bst rt ﬂ% Eyngfdsministerium \ESF B Zusammen. ) g f
iatioy | [ypwaldenser | jobstarter W fumane T NESF W G, 5ibb e
. - Tor Deutschiand Union Gestalten.

Trager Geférdert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung und des Européischen Sozialfonds.



Seite 2

(") sismgemene | ENDLICH®E
...zukunftlernen | AUSBILDEN
WIE SIE AUSBILDUNGSABBRUCH

VERMEIDEN KONNEN

Onboarding: Ein erfolgreicher Ausbildungsstart darf gut vorbereitet sein. Vorab-Informationen

zB. in Form einer Onboarding-Mappe erleichtern die Orientierung und das Ankommen des
Neuzugangs. Férdern Sie die Willkommenskultur in lhrer Firma, z.B mit einem Kennlern-Fruhstuck
oder einem Betriebsrundgang. Nehmen Sie sich die Zeit und verfassen Sie einen gut
durchdachten Ausbildungsplan - das erspart Innen spater viel Arbeit.

Pravention in der Ausbildung

Stellenwert der Ausbildung klaren: Sehen Sie die Ausbildung als essentiell fr die Zukunft Ihres
Betriebes und kommunizieren Sie dies auch im Team! Férdern Sie den respektvollen und
wertschatzenden Umgang lhrer Mitarbeiterinnen mit dem Neuzugang. Sparen Sie nicht an
personellen und finanziellen Ressourcen in der Betreuung lhrer Azubis - es zahlt sich am Ende
aus.

"Generation Z" richtig anpacken: Lassen Sie sich auf die Lebensrealitat der Millenials ein! Denn
wer die Besonderheiten der Generation Z kennt, findet eher den richtigen Ton. Hier eine
Ubersicht einiger Merkmale mit Tipps, wie Sie diesen begegnen kénnen:

Individualitat/selbstbewusstes Auftreten > Begegnen Sie lhren Azubis auf Augenhdhe,
kommunizieren Sie klar und freundlich.

Realismus > Seien Sie glaubwurdig!

geregelte Arbeitszeiten, Trennung von Freizeit und Beruf > Zeigen Sie eigenes
Zeitmanagement! Planen Sie vor!

geringe Loyalitat, Bindung an Aufgaben > Individuelle Bindungsfaktoren finden,
Gestaltungsspielraum einraumen

standiges, positives Feedback gewohnt > regelmaBig Feedback geben, Negatives
sensibel ansprechen

Mitbestimmung gewohnt > Machen Sie es méglich, aber zeigen Sie auf, was
verhandelbar ist und was nicht.

Informationsaufnahme schnell und kleinteilig > moderne Lehrstoffvermittlung,
visuelle Darstellung, Wiederholung einplanen

Rolle der Ausbilder (m/w/d) definieren: Ausbilder fungieren heute nicht nur als reine Vermittler
von Fachkompetenzen, sondern als Coaches ihrer Schutzlinge. Sie sind in Personalunion Vorbild
und Fdhrungskraft, Fachlicher Ausbilder, Erfahrungsvermittler und Lernunterstitzer,
Personlichkeitsforderer, Ansprechpartner, Vermittler zwischen Azubi und
Schule/Eltern/Kollegiinnen und nicht zuletzt Fachkrafteproduzenten. Ein fordernder Job, der
nicht "so nebenbei” zu machen ist. Seien Sie sich dieser Verantwortung bewusst und nehmen Sie
sich die Zeit, ihren vielfaltigen Aufgaben als Coach auch nachzukommen.
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Gesprachskultur etablieren: Das A und O einer guten Ausbildungsbegleitung! Klaren Sie intern,
wer hauptamtlich (Konflikt-) Gesprache mit den Azubis fuhrt. Einie klarerr Ansprechpartner:in fur
Azubi und Kolleg:innen verhindert Fehlkommunikation. Fihren Sie feste Gesprachszeiten ein!
Planen Sie je ein ausfihrliches Willkommens-, Probezeitiibernahme- und Ubernahmegesprach,
am besten gemeinsam mit der Unternehmensleitung. Dartber hinaus sollten Sie regelmaBige
Feedbackgesprache fuhren. Hier kdénnen Informationen, Lerninhalte, Lernfortschritte und
aufkommende Konflikte zeitnah unter vier Augen besprochen werden. Aber bitte kein einseitiges
Dozieren! Orientieren Sie sich an folgendem Kommunikationsmodell:

&N\

Selbst- Fremd-
Einstieg einschatzung einschatzung Abschluss
Azubi Ausbilder’in
. . - -
Atmosphére schaffen Meinung und Sicht der Dinge erlautern Zusammenfassung der
Wahrnehmung erfragen Gesprachsinhalte (Azubi)
GesprachsUberblick Feedbackregeln einhalten:
geben Perspektive ermitteln Ich-Botschaften, konkrete Definieren konkreter
und verstehen Beispiele, Verbesserungs- FolgemaBnahmen
Gesprachshintergrund vorschlage, Wechsel
erlautern Monologe vermeiden positiv-negativ-positiv Positives Gesprachsende

Und im Konfliktfall: Vertrauen Sie darauf - auch lhr Azubi méchte es im seltensten Falle eskalieren
lassen. Héren Sie zu, auch mehrmals, und begleiten Sie ihn/sie freundlich und klar auf dem Weg
zu Einsicht und Konfliktldésung.

l Pravention im Falle des (drohenden) Abbruchs

Auch der beste Ausbildungsbetrieb stéBt manchmal an seine Grenzen. Wenn nichts mehr geht,
scheuen Sie sich nicht, externe Unterstutzung in Anspruch zu nehmen! Berlin bietet eine Reihe
kostenloser Anlaufstellen, hier eine Ubersicht:

flir Azubis fur Ausbilderiinnen/Betriebe
* AsA - Assistierte Ausbildung ¢ Ausbildungsberatung der Kammern (IHK und HWK)
* Vera - Verhinderung_von Ausbildungsabbriichen o “Stark fur Ausbildung”
* Landesprogramm Mentoring « BAQ - Berliner Ausbildungsqualitat
« abH - ausbildungsbegleitende Hilfen * NRAV - Netzwerk regionaler Ausbildungsverbunde
* ARRIVO « BQON - Berufliches Qualifizierungsnetzwerk fur Migrantinnen
* Ausbildungsberatung der Kammern ([HK und HWK) und Migranten
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https://www.ihk-berlin.de/ausbildung/infos-fuer-ausbildungsbetriebe/ansprechpartner-ausbildungsberatung-2277892
https://www.hwk-berlin.de/artikel/waehrend-der-ausbildung-91,0,286.html
https://www.stark-fuer-ausbildung.de/
https://ausbildungsqualitaet-berlin.de/unser-angebot/
https://www.nrav.de/
https://www.bqn-berlin.de/ueber-uns/auftrag-und-leistungen/
https://www.arbeitsagentur.de/ausbilden/assistierte-ausbildung-betriebe
https://vera.ses-bonn.de/service/ueber-vera
https://www.landesprogramm-mentoring.de/Das-Programm.html
https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/ausbildungsbetriebe/ausbildungsbegleitende-hilfen-arbeitgeber
https://www.arrivo-servicebuero.de/
https://www.ihk-berlin.de/ausbildung/infos-fuer-ausbildungsbetriebe/ansprechpartner-ausbildungsberatung-2277892
https://www.hwk-berlin.de/artikel/waehrend-der-ausbildung-91,0,286.html

